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Anleitung MensaMax®© fur die Waldorfschule Landsberg

1. Allgemeines:

MensaMax®© ist eine Uber das Internet nutzbare Anwendung zur bargeldlosen
Organisation der Schulverpflegung. Mit MensaMax© koénnen die
Essensteilnehmer an der Schulverpflegung mit den, vorab von der Kiche
eingestellten,  Wochenspeiseplanen  Essen  bestellen, vorhandene
Bestellungen stornieren sowie bestellte Essen und abgeholte Essen
einsehen. Zudem erhalt man Auskunft tGber den aktuellen Stand des Kontos
und kann eigene Daten verwalten.

Voraussetzung ist ein Internetzugang sowie ein internetfahiges Endgerat mit
einem aktuellen Webbrowser. Im Eingangsbereich des blauen Turms befindet
sich ein ,6ffentliches” Terminal.

Es gibt auch eine einfache MensaMax© App fur Smartphones, die App flr
iPhones ist far diesen Sommer geplant.

Die Startseite von MensaMax®© erreichen Sie unter der folgenden Adresse:
https://login.mensaservice.de
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2. Reqgistrierungq:

Bevor Sie MensaMax®© nutzen kénnen, muss flur jeden Essensteilnehmer ein
eigenes Konto angelegt werden. Dieses kann durch die Essensteilnehmer
bzw. durch die Eltern selbst angelegt werden. Wéhlen Sie auf der Startseite
den Link: https://mensapoint.de/mensamax/Account/CreateAccount01.aspx
Geben Sie nun die Projektdaten an. Den Freischaltcode erhalten Sie in der
Verwaltung bei Frau Mika Fest. Dort erhalten Sie auch den RIFD-Chip den
Sie zum Abholen des Essens bendétigen.

Projekt und Einrichtung validieren

Sie haben vom Verwalter Ihres Projektes eine Mitteilung erhalten,
in der Ihnen der Name |hres Projektes sowie der Name Ihrer Einrichung genannt wurde.
Bitte geben Sie die Daten in die unten aufgefiihrten Felder ein und bestatigen Sie mit "Weiter'.

Projek:
Einrichtung

Freischaltcode [

2. Nutzerdaten des Essensteilnehmers:

Bei der Registrierung wird unterschieden in minderjahrige und volljahrige
Essensteilnehmer. Die Software erkennt das am Geburtsdatum. Bei
minderjahrigen Essensteilnehmern werden in einer zweiten Erfassungsmaske
die Daten eines volljahrigen Ansprechpartners erfasst.

Personen verwalten

| Neu Il Speichem Il Abbrechen Il Loschen | IPer:m n wech selnI
Angelegt am nadivset[ ]| Loginname [ Jauto
Abmeldung vorgemerkt l:l Personalnummer [ |

Kundennummer | |

Geschlecht Titel [ v | Objektnummer [ |
Machname | | St 1er | |
Vomame | | Kennziffer [ |
FRreiizigiin | | | Schuis s Einrichung | v]
Stralte, Nr, Zusatz | ||:| l:l Klasse | v |
PLZ Ot | | |
Oristeil | | Preiskategorie
Telefon | | Bildungs- und Teilhabepaket
Handy | | BuT-Ak i | |
Fax [ | Bewilligungsgrund [ v |
E-Mail | |

BuT abgerechnet bis |:| 53]


https://mensapoint.de/mensamax/Account/CreateAccount01.aspx
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Farbig hinterlegte  Felder sind  Pflichtfelder. Bitte  beachten:
Mailadresse

Die Mailadresse ist nicht als Pflichtfeld gekennzeichnet, da sie flr
minderjahrige Essensteilnehmer nicht bendtigt wird. In diesem Fall wird eine
Mailadresse beim volljahrigen Ansprechpartner erfasst. Bei volljahrigen
Essensteilnehmern muss diese aber unbedingt eingegeben werden. Sie wird
benotigt fur die Zusendung der Anmeldeinformationen, Pre-Notifikation sowie
Statusinformationen von MensaMax®.

Passwort

Das an dieser Stelle hinterlegte Passwort ist das des Essensteilnehmers. Es
muss sich unterscheiden vom Passwort des erwachsenen Ansprechpartners,
welches in der ndchsten Maske erfasst wird. Somit kdnnen auch Jugendliche
ihr Mittagessen selbst bestellen, wenn sie in Kenntnis des Passwortes sind.
Sie konnen aber keine Einstellungen und Datenanderungen im
Benutzerkonto vornehmen. Das Passwort muss mindestens 6 Zeichen lang
sein und mindestens einen Grol3buchstaben, einen Kleinbuchstaben und eine
Ziffer enthalten. Hat MensaMax© einen minderjahrigen Essensteilnehmer
erkannt, werden in einer weiteren Erfassungsmaske die Daten eines
erwachsenen Ansprechpartners erfasst.

Ansprechpariner

B pebm Sk Dot dep B e Ui n @S Aeape edhpaiteee (BB Erbatusg e i hinged | bes ursd

=

Auch hier sind die farbig hinterlegten Felder Pflichtfelder.
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3. Allgpemeine Bedienungshinweise

3.1 Anmeldung

Die Anmeldung bei MensaMax© erfolgt mit dem per Mail zugesandten
Benutzernamen und dem selbst festgelegten Passwort. Sollten Sie das
Passwort vergessen haben, konnen Sie sich unter Angabe des
Nutzernamens ein neues Initialpasswort zusenden lassen. Dieses Passwort
muss direkt nach der Anmeldung wieder in ein personliches Passwort
geandert werden. Falls Sie Ihre Zugangsdaten vergessen haben senden wir
Ihnen auf Anforderung neue Daten zu.

3.2 Bedienungshinweise

Links auf der Webseite finden Sie ein Navigationsmenu, das in der folgenden
Abbildung komplett aufgeklappt ist. Hier kbnnen Sie Essen bestellen, Essen
stornieren, lhre gespeicherten Daten einsehen und die Hilfe aufrufen. Bitte
SPEICHERN Sie lhre Anderungen. Das Programm ubernimmt |hre
Anderungen nicht automatisch. Essensbestellungen oder -stornierungen
missen, ebenso wie Anderungen der persoénlichen Daten, vor Verlassen der
Seite von |hnen gespeichert werden. Bitte melden Sie sich beim Verlassen
von MensaMax© wieder tber LOGOUT ab.

4. Nutzeroberflache und Navigation
Im linken Bereich befindet sich die Navigationsleiste. Diese bietet alle
Funktionen zur Bedienung von MensaMax®.

e

X &l O

Da

i
g

» Meine Benutzerdaten
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5. Essen bestellen und stornieren
Der Aufruf der Bestellmaske erfolgt tiber den MenUpunkt
ESSENSBESTELLUNGEN >> ESSEN BESTELLEN/ STORNIEREN

B3 05.02.2018 - 1.02.2012 kwe) 9

atuedier Kontostand 0.00 €
A C Q) = Drucken Bider ausblenden = berets bestelt 5

Konlostand inid. aller Bestelungen -7.20 €

M Mo, 05.02.2018 D, 05.02.2018 Wy, 07.02.2018 Do, 08.02.2018 Fr, 09.02.2018
» Essen bestelen / stomieren * Tagesessen * ¢ " - * Toge * Tage = i
* Rinder: oo * Ganburger Marsch
Ui o — S ek ==
Logout * Vaslepudding
Voltkost * Oost * Obst
Sogamenyt, Mwtsece 3733 3049 0) (] {0) (U} (L)
2288 uw
vear Detais Detals Detsin Detais Detats
Tevadt
* Ustiudeh gebraten mt  * Chinakohisalat * Rohkost * Gemschter Satst '™+ Bumsalnt '
G 3T 5 "‘4‘ * Torselod veg | 2 .‘.‘ .'n ger Marsch
* Gurkensalat ©* . + Agtebompett e L laad
* Obst * Saizkartoten Britches ™' Ooat
* Vanlepudding Otat
Vegetarisch « Obst
) (7] ) ©) ©
) Detals %) Detas <D, Detabs L. Owam ! Detats
* Saltieder grog [ * Salatteler grog * Saatteder grod (' * Salatieter grog * Salateder grod ™
* Bettchen 7 * Brotchen * Brotchen | * Britchen 770 * Bedtchan
* Obst * Vesdepudsng = * Oeat * Obst
Salattober
) (L ) ©) 0
) Detas / [ Detals 70 Dem 77 Detans ’,?__ Detads

Essen konnen bis spatestens 7:50 Uhr des gleichen Tages bestellt und
storniert werden, indem Sie auf das jeweilige Feld klicken. Bestellte Essen
werden mit einem grinen Hintergrund dargestellt. Bitte beachten Sie, dass in
der Standardeinstellung je Essensteilnehmer und je Tag nur ein Essen
bestellt werden kann. Uber die Schaltflichen "<* und ">“ Iasst sich der
WOCHENSPEISEPLAN wochenweise vor-und zuruckblattern.
Bestellte Essen, auch wenn sie nicht abgeholt werden, werden
berechnet! Denken Sie also rechtzeitig (spatestens bis 7:50 Uhr des
jeweiligen Essenstages) daran, Essen zu stornieren, wenn lhr Kind nicht
mitessen kann. Essen kénnen durch einfaches klicken der griinen Flachen
abbestellt werden. Der Hintergrund wird dann kurzzeitig rot. In begrindeten
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Ausnahmefallen (u.a. Unterrichtsausfalll kann eine Abmeldung beim
MensaMax-Team erfolgen.

Dauerbestellung:

Es gibt auch die einfache Mdglichkeit einer Dauerbestellung. Dazu klicken
Sie auf den Button DAUERBESTELLUNG und geben den Zeitraum an,
darauf erscheint folgende Maske, in der Sie Ihre Winsche eintragen.

Speichern nicht vergessen!

Hier kinnen Sie iber einen Zeitraum massenhaft Bestellungen fir eine bestimmte Menidgruppe vornehmen.
e [21.012018 |l50[31.01.2018 |l

Menuls sind definiert bis...
..26.07.2019 : GroRer Salatieller
..26.07.2019 : Menu
...26.07.2019 : Vegetarisch

Meni Grofer Salatteller ' Vegetarisch ' Mena abbestellen
Menge
Tage Mo ¥ Di ¥ Mi ¥ Do ¥ Fri¥l 53 =g

| Speichern || Abbrechen |

Sie kdnnen bis 7:50 Uhr des gleichen Tages eine Bestellung auch wieder
stornieren.

6. Meine Daten — Meine Benutzerdaten

m hdresse Ansprechpariner | e-nain | Wentostand |
w I"I.SCIF*.-"H?D& BesieBangen Eiosk bkl Vieitere Buchangen U-a-.lenbesle-llur\-u: r:ontnd-u‘.en:
-l - ol FinanzeinsteBungen | Kioskemsiellungen | nvertraghchikeiten | Mitteilungen Fobo
~ = Idendification Passwori
X &M |=
Waing Dalon Spechern | Abbrechen |
» Wena Banutzendaben
» Waresauskun i Nachna=e Tester Logreame telaliil4
» Hwene Vesnamg Lara P s OnBIFTITET
Oeburisdatsm Found e ummer
Easonabaateiong 15.05.1955
Schuile § Einnchiung
CLON—— ..
ey, 1810 2397
R L E-uad
Ed12e
Sehis (rer Nir Passworte | test@mal de
o] wergassenFenkbion]
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6.1 Allgemein

Benutzerdaten wie Wohnort und Kontaktmaéglichkeiten kénnen unter
MEINE DATEN >> MEINE BENUTZERDATEN beim Reiter ALLGEMEIN
geandert werden.

6.2 Mein Kontostand
MorKontortang ]

Drucken @ tagich ) mcatic
| - : ; Y = 3
02022010 Aaranzanung W0ME
25022010 | Lastechrit! | 2400 €
03032010 Lastecnrit nme
10,06.2010 | Lastechiit. | 000€
17.052010 | Lastechrif vortiufig 300€
31.05.2010 Barsnzonung. 000 €
l
Iwm : s - m
28012010 IME
27012010 e
22012010 [ 30m¢
02022010 ' 300€
03.022010 : ame
04022010 . 10E
07.022010 THE
10022010 3meE

Beim Reiter KONTOSTAND wird eine Liste Uber die Einzahlungen und die
Ausgaben erstellt und der aktuelle Kontostand angezeigt.

Uber DRUCKEN kénnen Sie sich die Liste auf Inrem PC speichern oder
offnen.

6.3 Passwort andern

Algemein | Adresse | Ansprechpartner E-Mail I Komosm‘dl
J\-/‘.QHSCM"I( X Bestellungen ] Kioskkauf ] Weitere B o Dauverb ,] K d I
- . Fi i gen | Kiosh gen | Unvertraglichkes Mitteiiung. | Foto |
NaQ® | = | e
A e ;
|
| Meine Daten It
» Meine Benutzerdaten 'mmm |
'"w"m“b"‘“ [Neues Passwort |
SR, Neuss Passwert |
H Essensbesteliung ' bestitigen
» Essen bestoen /stomeren [ | | speichern || Abbrechen |

Extras

! Logout
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Beim Reiter PASSWORT konnen Sie das aktuelle Passwort andern.
Passworter mussen aus mindestens je einen GrolRbuchstaben, einen
Kleinbuchstaben und einer Zahl bestehen. Das Passwort muss mindestens 6
Zeichen lang sein.

Mit SPEICHERN wird das neue Passwort gesichert und mit ABBRECHEN
verworfen.

6.4 Kontodaten
Alle entstandenen Kosten flr das Mittagessen (auch das Pfand fur den RFID-

Chip) werden zu Monatsanfang des folgenden Monats Uber das SEPA-
Lastschrift-Verfahren eingezogen. Eine Bar-Bezahlung ist nicht mdglich.
In einzelnen Fallen kénnen wir auch ein Guthabenkonto (prepaid) mit
Uberweisung vereinbaren. Bitte sprechen Sie uns dazu an.

Die Kontoverbindung fir Uberweisungen lautet:
Verein Christian Morgenstern e.V.

IBAN: DE89 7009 1600 0902 5165 43
Verwendungszweck: IHRE BENUTZERKENNUNG

Als Verwendungszweck geben Sie bitte nur lhre Benutzerkennung von
MensaMax© an — bitte keine Namen oder andere Bemerkungen- damit wir
den Betrag lhrem MensaMax©-Konto automatisch gutschreiben kdénnen
Beim SEPA-Lastschriftverfahren kénnen wir ohne eine Kontoverbindung bzw.
bei Prepaid ohne ein entsprechendes Guthaben kein Essen ausgeben!
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Allgemein Adresse Ansprechpartner E-Mail Kontostand
Bestellungen Kioskkauf Weitere Buchungen | Abo Mehrfachkarten
Dauerbestellung Ubertrag PayPal Lastschrifteinstellungen
Finanzeinstell 1 | Bestellei Il Kioskei 1l Unvertraglichkeiten | E hicht
Kr; Ty Bibli Mitteilungen Foto Identifikation
Passwort Dokumente Anwesenheit Erl@uterung Abmeldung
| Speichermn Il Abbrechen |
Vormame | |
Nachname | |
Siralte, Nr, Zusatz [ ]
PLZ. Ort [ Il |
E-Mail [ |
IBAN [ |
BIC [ |
Bank | |
/. Logout

Uber die Schaltflache LOGOUT wird die Anwendung geschlossen.

8. Hilfe/Unterstlitzung

Wenn Sie Unterstlitzung bei der Bedienung des MensaMax®© -Programms
benbtigen, wenden Sie sich bitte an das MensaMax© -Team Uber die
Mailadresse: MensaMax@waldorf-landsberg.de

9. Austritt

Wenn |hr Kind die Schule verlasst, kann man sich bei MensaMax©
abmelden. Wir machen eine Schlussrechnung und buchen Ihnen den
Restbetrag von lhrem Konto ab. Bei Guthaben erstatten wir Ihnen nach
Ablauf der Kiindigungsfrist den Betrag zurtick. Nach Rickgabe des RFID-
Chip erhalten Sie das Pfand ebenfalls zurtck.


mailto:MensaMax@waldorf-landsberg.de

